ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MEGBIZASI SZERZODESHEZ

I. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK, TARGYI, SZEMELYlI ES IDOBELI
HATALYA, A MEGBIZOTT ELERHETOSEGE, ADATAI, DEFINICIOK:

1.1. Altaldnos szerz6dési feltételt alkalmazé fél adatai: EBOND Informatikai Szolgéltaté Kft. (a
tovabbiakban Megbizott), Székhely: 6724 Szeged, Hétvezér u. 2., Cégjegyzékszam: 06 09 007050,
Addszam: 12530078-2-06.

1.2. Altaldnos szerz6dési feltétel targyi és személyi hatalya Jelen Altaldnos szerzédési feltétel
tartalmazza a Megbizott altal nydjtott szoftver terméktamogatdsi feladatok ellatasat, és a Megbizott,
valamint az Ugyfél kézotti jogviszony részletes szabdlyait.

1.2.2. Id8beli hatély: Jelen ASZF 2021.11.11. napjatél annak médositasaig vagy visszavondsdig hatalyos.

1.3. Definicidk: "Megbizott": EBOND Informatikai Szolgdltatd Kft. "Megbizé": Az a jogi személy, jogi
személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag, egyéb gazdalkodd szervezet (az egyéni vallalkozot is ideértve)
amely a Megbizott szolgaltatasat az ASZF és az egyedi feltételek szerint igénybe veszi. "FéI": A
Megbizott vagy Megbizé 6nallédan "Felek": A Megbizott és Megbizé egyiittesen "ASZF": A jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek "Szerz6dés" A jelen ASZF mellékletét képezd Megbizasi szerz3dés

Il. SZERZODES LETREJOTTE ES TARTALMA

2.1.A Megbizé és a Megbizott kozott a szoftver és hardver terméktamogatasi feladatok ellatasara
vonatkozd Szerz6dés a Megbizott ajanlatanak értelemszerd kitoltésével és Meghizd altali cégszer(
alairasaval vagy maganszemély Megbizd esetén két tanuval hitelesitett aldirdssal, a jelen ASZF
elfogadasaval, valamint Megbizott részére irasban (postai Uton vagy email-ben) torténd
visszakildésével jon létre. A Szerz6dés létrejohet a felek kdzott széban vagy rdutalé magatartassal is a
jelen ASZF-re torténd utaladssal. A Szerzddés tartalmazza legaldbb az igénybe vett szolgaltatas
megjelolését, egyszeri vagy havi dijak meghatarozasat, a szerz6dés hatarozott vagy hatdrozatlan
id6tartamat, kapcsolattartéi adatokat, valamint a felek altal lényegesnek tartott tovabbi egyedi
feltételeket.

2.2. A Felek megallapodnak, hogy a Megbizott szoftver terméktdmogatasi feladatok ellatasa korében
a Szerz6désben feltlintetett Megbizdi igény szerint az 1. sz. mellékletben felsorolt feladatokat Iatja el.

2.3. Megbizott a jelen ASZF rendelkezéseinek és a Szerz6désben meghatarozottaknak megfeleld
tartalmu szolgdltatasokat nyujtja a Megbizo részére.

2.4. Eltér6 rendelkezés hidnyaban a felek kozotti jogviszony a megbizas teljesitéséig, avagy a
Szerz6désben meghatdrozott id6tartamig marad hatalyban.

IIl. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Felek a meghbizas teljesitése soran egylttmikodni kotelesek, egyuttal kotelesek tajékoztatni
egymast minden olyan kérilményrél, amely a megbizas teljesitését akadalyozza, gatolja, a megbizas
céljat mddositja, avagy a megbizasi dij megfizetését veszélyezteti, vagy kizarja.

3.2. Megbizd koteles tajékoztatni az adataiban bekovetkezett valtozasrél a Megbizottat a valtozast
kovetd 3 munkanapon bell.

3.3. Megbizd hozzajarul ahhoz, hogy az esetleges személyes adatnak (kapcsolattartéi adatok) mingsiilé
adatait a Megbizott a szerz6dés teljesitése érdekében teljeskoriien kezelje, és a megbizas teljesitése
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érdekében harmadik személyek tudomasara hozza. A Megbizott vallalja, hogy a Megbizé altal atadott
és személyes adatként megjelolt adatokkal kapcsolatban az adatkezelést a mindenkori
jogszabalyoknak megfelel6en, az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616
2011. évi CXIl. tdrvény (a tovabbiakban Infotv.) és a vonatkozé Eurépai Unids jog (AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban ,GDPR”)
rendelkezései alapjan végzi, amely jogszabalyok tartalmazzdk a Megbizd jogorvoslati jogait is. Az
adatkezelési miveletek részletes szabalyait a jelen ASZF IX. Fejezete tartalmazza.

3.4. A Megbizé tudomasul veszi, hogy amennyiben harmadik személyektdl beszerzett, vagy harmadik
személyekre vonatkozd személyes adatot ad at jelen szerzddés szerinti tevékenység ellatasa
érdekében, ugy koteles az ASZF IX. Fejezetében meghatarozott adatfeldolgozasra és adatvédelemre
vonatkozo rendelkezéseket betartani.

3.5. Megbizd a Szerzédés létrejottével egyidejlileg a Megbizott részére koteles a teljesitéshez
szlikséges valamennyi okiratot, adatot, informaciét atadni (a tovabbiakban "Informacié"). Amennyiben
a megbizas elldtasdhoz atadott Informacidk hibdsak, hidnyosak, ellentmonddak, ugy Megbizott a
teljesitést minden tovdbbi jognyilatkozat nélkil automatikusan felfliggeszti, egyuttal felhivja Megbizot
az Informdcié poétldsara, javitasara.

3.6. Megbizé barmikor jogosult Megbizottdl a megbizas allasardl tdjékoztatdst kérni. Megbizo vallalja,
hogy a tajékoztatas kérését a halaszthatatlan eseteket kivéve elsGdlegesen e-mailen terjeszti el6.

3.7. Megbizott a Megbizd utasitdsai szerint, a Megbizé érdekében jar el. Amennyiben a Megbizd
ésszer(tlen, vagy szakszer(itlen utasitdst ad, Megbizott koteles err6l a Megbizét tajékoztatni.
Amennyiben a Megbizd az utasitdst irasban fenntartja, Megbizott koteles az ésszertitlen vagy
szakszer(tlen utasitas ellenére is eljarni és az ligyet ellatni. Ebben az esetben a Megbizott vélelmezi a
tovabbi eljaras tekintetében, hogy az észszer(itlen avagy szakszer(tlen utasitds a Megbizd érdekét
jelenti.

3.8. Megbizott koteles irdsban tdjékoztatni a Megbizét minden olyan kérilményrél, amely a megbizas
elladtdsdhoz addig adott utasitdsok moddositasat, avagy harmadik személy igénybevételét teszik
szlikségessé.

3.9. Megbizott felel6ssége nem terjed ki a harmadik fél érdekkorében felmerils hibak elharitasara, igy
pl. az internet szolgdltatonal keletkezett hibdra sem.

3.10. Amennyiben Megbizott megadllapitja, hogy a folyamatos miikddés biztositdsdahoz eszkoz
korszer(sitésére vagy bévitésére van sziikség, javaslatot tesz, ezt Megbizott a Megbizé engedélyezése
alapjan, a Megbizé koltségére beszerzi és belizemeli. Amennyiben a m(ikodés biztositasahoz sziikséges
valtoztatdsokat a Megbizd6 nem engedélyezi abban az esetben Megbizott az esetleges miikodési
hibakért, karokért nem tehetd felelGssé.

3.11. Megbizd koteles gondoskodni arrdl, hogy a munkavallaléi az 1. szamu mellékletben szereplé
hardvereket és szoftvereket rendeltetés szer(ién hasznaljak, a rajuk vonatkozé biztonsagi elGirasokat
betartsak.

3.12. Megbizott a feladatait lehetGség szerint tavoli hozzaférésen keresztll a sajat telephelyérél végzi.
A Megbizo telephelyén a Megbizott személyesen csak m(iszakilag indokolt esetben végez munkat.
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3.13. Az Uzemeltetéssel, rendszer m(kodésével kapcsolatos kéréseket, hibakat a Megbizé altal
kapcsolattartasra kijelolt személyek az 1. szamu mellékletében megjeldlt elérhetdségeken tudjak
bejelenteni.

3.14. Megbizott a szerz6dés 1. szdmu mellékletében foglalt tevékenységekkel kapcsolatos
maddositasokat, melyek a m(ikodést valamilyen szempontbdl jelent6sen befolyasoljak, utasitast a
Megbizo részérél kizardlag a dontésekért felel6s személyektdl, vagy az altaluk irasban vagy e-mailben
megnevezett személytdl/személyektdl fogad el. Megbizott nem felel6s semmiféle olyan kozvetett vagy
kozvetlen karért, amely abbdl keletkezik, hogy a Megbizé részérél fel nem hatalmazott személy kivant
utasitast adni, és amelyet a Megbizd a szerz6dés feltételei szerint nem teljesitett.

IV. FIZETESI KONDICIOK

4.1. Megbizott tevékenységét dijazds ellenében latja el. A Megbizé koteles a szolgaltatas igénybevétele
esetén a Megbizott részére a szolgaltatasi dijak megfizetésére.

4.2. Amennyiben a felek eltér6en nem allapodnak meg a Szerz6désben, Ugy a Megbizott altal nyujtott
szolgdltatasok ellenértékét a Szerz6dés 2. sz. melléklete tartalmazza.

4.3. Megbizott a szolgaltatdsi dijakrél szamlat allit ki, minden hénap 10. napjaig, amely emailen vagy
szamlazé rendszeren keresztil keril megkildésre. A szamla 6sszegét a Megbizo fizetési hataridGben
koteles teljesiteni.

4.4. A szamla megfizetésének hatarideje 8, azaz nyolc nap.

4.5. Amennyiben a Megbizd barmely fizetési kotelezettségével késedelembe esik, ugy a Megbizott
jogosult a mindenkori és felek viszonyara irdnyadé Ptk. szabdlya szerinti késedelmi kamatot
érvényesiteni Megbizdval szemben.

4.6. Megbizé tudomdsul veszi, hogy a szolgdltatasi dij megfizetése egyuttal azt is kifejezi, hogy a
Megbizé az ASZF-ben, Szerz6désben foglaltakat elolvasta, értelmezte, megértette, magdra nézve
kotelez6nek fogadta el, és tudomasul vette, hogy kdzotte és a Megbizott kozott azok tartalma szerint
szoftver terméktamogatasi feladatok ellatasara vonatkozd megbizasi jogviszony jott létre.

4.7. Megbizott koteles a mindenkori kiszallasokrdl / tavjavitasokrdl munkalapot vezetni, feltiintetve
azon a Megbizénal elvégzett feladatait. A munkalapot Megbizott koteles megbizonak elkiildeni email
formajdban, aki 2 munkanapon beliil élhet kifogassal.

4.8. Megbizott a teljesitését, és a 4.2 szerinti hataridd lejartat kovetden szamlat bocsat ki Megbizé felé.
A szamla fizetési hatarideje, annak kiallitasatél szamitott 8 naptari nap, melyet a Megbizd a Megbizott
elszamolasi szamlajara (OTP Bank Rt.-nél vezetett 11735005-20494328 szamu bankszamlajara)
atutalassal teljesit. Késedelmes fizetés esetén Megbizott a mindenkori koltségvetési torvényben
meghatarozott a Ptk. szerinti késedelmi kamat érvényesitésére jogosult.

4.9. A szamla kifizetésének elmulasztasa esetén, annak fizetési hatarid6jétél szamitott 30 naptari nap
utan Megbizott a tevékenységet felfliggeszti.

4.10 A havi és az egyszeri dijak valtozasa:

Megbizott jogosult a havi szolgaltatdsi - és az egyszeri dijakat évente, az el6z6 évre vonatkozd — a KSH
altal kiadott — ipari arindex-valtozasnak megfeleléen egyoldalian maddositani. A mddositasrdl
Megbizott a Megbizdét a megadott kapcsolattartéi email cimen targyév aprilis 1-jéig értesiti. A
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Szolgaltaté dontése alapjan a dijvaltozasra minden évben januar 1. napjdra visszamendéleges hatallyal
kertlhet sor. A felmonddsra az 6. pont az iranyado.

V. FELELOSSEG

5.1. Megbizott felel6sségére az altaldnos szabdlyok vonatkoznak, igy kiléndsen a Polgari
Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezései.

5.2. Megbizott felel6ssége — ideértve az alvallalkozdkért fennalld felel6sségét is - kizardlag a részére
ténylegesen megfizetett szolgdltatasi dijak haromszorosa erejéig all fenn, kivéve a szandékos, avagy
blincselekménnyel okozott kar eseteit.

5.3 Megbizott kizdrja felel6sségét, amennyiben Megbizé a Megbizds szerinti kdtelezettségét megszegi,
igy kilonésen amennyiben elmulasztja a jelen ASZF-ben, avagy Szerz6désben meghatarozott
tdjékoztatdsi, egyluttmiikodési, fizetési kotelezettségét hataridGben, avagy teljeskorlen teljesiteni.

5.4. Megbizasbdl eredé kovetelések 3 év alatt éviilnek el. Megbizott felszdlitdsa az eléviilést
megszakitja. Amennyiben Megbizd a Megbizott fizetési felszdlitasat a kézhezvételt6l — ideértve a VII.
fejezetben meghatdrozott kézbesitési vélelem Gtjan torténd kézbesitést is - szamitott 30 napon belil
irdsban nem vitatja, Ugy a Megbizé hallgatasa a felszélitasban megjelolt fizetési kdtelezettség Megbizd
altali elismerését jelenti. Az elismerés az elévilést megszakitja.

5.5. Amennyiben a Megbizottat a Megbizd tevékenységével vagy mulasztasaval dsszefliggésben kar
(pl. birsag) éri, a Megbizott jogosult a kar 6sszegét a Megbizéval szemben érvényesiteni. A hatarid6ben
meg nem fizetett kdr esetében a Megbizott jogosult a IV. Fejezetben meghatdrozottak szerint eljarni,
és tevékenységét felfliggeszteni.

5.6. A Megbizott nem vallal felelGsséget a karbantartando szamitégépek jogtisztasagaért, erre gyanuja
esetén felhivja a Megbizd figyelmét, de ennek jogi kovetkezményeit teljes mértékben a Megbizdra
haritja.

5.7. A Megbizott csak a telefonon, emailben vagy az internetes felliletén bejelentett, de mindenképp
a WEB-es hibanapldban rogzitett hibak javitasaért felelSs.

5.8. A Megbizott csak a szerz6dés keretében m(ikodtetett adatok technikai védelmét biztositja, de az
adatok védelmének torvényi megfelelGségéért — ezen szerz6dés kereteiben — felelGsséggel nem
tartozik.

5.9. A Megbizott mindennem( sajat hibdjabdl elkdvetett hibdért a gépek, alkatrészek értékéig,
valamint az adatvesztéskor, az adatok visszaallitasanak koltségéig felelGs, az ebbdl eredé egyéb kar,
blintetés, elmaradt lizleti haszon 6t nem terheli.

5.10. A Megbizé korlatlan és teljeskorl felelGsséget véllal a jogszavatossag megsértésébdl ered6,
Megbizottat ért valamennyi karért és hatranyért.

VI. MEGBIiZAS MEGSZUNESE

6.1. A Megbizast a hatarozott idGtartam alatt egyik fél sem jogosult felmondani. A hatdrozatlan
tartamu Megbizast barmelyik fél jogosult egyoldall irasbeli nyilatkozattal, 60 napos felmondasi idével
megszintetni.

6.2. A Felek kotelesek a Megbizas megsziinésekor elszamolni egymassal.
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6.3. Megbizé tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Szerz6dést jogellenesen, vagy hatarozott id6tartam
alatt felmondja (ide nem értve a Megbizott sulyos szerzGdésszegése miatt torténé rendkivili
felmondast), vagy az sajat érdekkorébe tartozd okbdl a teljesités befejezése el6tt megszlinik, avagy a
Megbizd érdekkorében felmeriilé okbdl lehetetlenné valik, ugy a mar befizetett szolgdltatasi dij
visszatéritésére a Megbizott nem koételezhetd, valamennyi fizetési kotelezettség esedékessé valik,
tovabba a hatadrozott id6re vonatkozéan meg nem fizetett szolgaltatdsi dijak megfizetését a Megbizott
jogosult kovetelni.

VII. ERTESITESEK ES ASZF MODOSITAS

7.1. A Felek megadllapodnak, hogy a Megbizas teljesitésével kapcsolatos jognyilatkozataikat a
Szerz6désben megjeldlt e-mail vagy levelezési cimeken teszik meg. A Megbizé6 a Szerz6dés
mddositdsaval kapcsolatos nyilatkozatait (tovabbi szolgdltatasok igénybevétele, meglévé
szolgaltatasok mddositasa) a Szerz6désben megjeldlt e-mail cimérdl kildott e-mail Gtjan is jogosult
megtenni. A mdédositas hatdlyba |épésének id6pontja az a nap, amikor a Megbizott a mddositasi igényt
kifejezett nyilatkozataval elfogadja. A szolgdltatdsi dijak csokkentésére vagy a Megbizott
felel6sségének mddositasara vonatkozd nyilatkozatokat irdsban, postai uton kell megtenni és az csak
a Megbizott irdsbeli visszaigazoldsdval hatalyosulhat.

7.2. A Megbizads megszlinésével kapcsolatos jognyilatkozatokat irdsban, postai Uton kotelesek az
egymas részére megkildeni, azzal, hogy a postai Uton kiildott irat akkor is atvettnek mindsil a

feladdstdl szamitott 5. munkanapon, amennyiben a kildemény "nem kereste", "cimzett ismeretlen”,
avagy "elkoltozott" jelzéssel érkezik vissza a feladdhoz.

7.3. Megbizott jogosult jelen ASZF rendelkezéseit barmikor egyoldalian médositani. A médositds
hatélyba Iépésének feltétele, hogy a médositast tartalmazé Gj ASZF és a médositas lényege az Uj vagy
maédositott ASZF pont megjeldlésével egyiitt a Megbizd kapcsolattartasra megjeldlt e-mail cimére
megkuldésre keriiljon. Amennyiben a Megbizd a megkiildést kovetd 15 napon belll a mddositast nem
vitatja, ugy a moédositds a felek k6zott automatikusan hatalyba lép a megkildést kdveté 16. napon.
Jogszabalyvaltozas altal indokolt mdédositas esetén az ASZF mddositds a megkiildést kévetd napon
hatélyba lép. Amennyiben a Megbizé az ASZF médositast vitatja, Ugy az a felek kozott nem 1ép hatalyba.

VIIl. TITOKTARTAS

8.1. Felek kotelesek az egymasrdl birtokukba jutott adatokat titkosan kezelni, a tudomasukra jutott
informacidk tzleti titoknak mindsilnek.

8.2. Uzleti titok korébe tartozik tobbek kdzott a Szerz6dés |. mellékletében rogzitett tevékenységekkel
Osszefliggésben, Megbizd és partnerei altal hasznalt azonositdk, kodok, jelszavak, nyilvantartasok,
személyes adatok stb., amelyet Megbizott 0sszes alkalmazottja blintet6jogi felel6sséglikre tekintettel
Gzleti titokként koteles kezelni. Erre tekintettel Megbizott véllalja, hogy az alkalmazottjaival és egyéb
a megbizasban barmilyen moédon résztvevével titoktartdsi szerz6dést kot.

8.3. Megbizott a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint és keretei kozott koteles hatdsagi
adatszolgaltatdsra. Ezen tilmen6en Megbizott csak a Megbizd mindenkori ligyvezetSjének el6zetes
irdsbeli engedélyét kovetGen, a megbizds ellatdsdhoz sziikséges mértékig jogosult a Megbizd
adatainak, tzleti titkainak kiadasara harmadik személyek részére.

8.4. A titoktartasi kotelezettség a jelen Megbizasi szerz6dés megszlinését kovetGen is idGkorlatozas
nélkil all fenn.
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8.5. Amennyiben Megbizott alvallalkozét alkalmaz, Ugy az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségek
az alvallalkozdra is teljes mértékben vonatkoznak.

8.6. A titoktartdsi szabdlyok megsértéséért — az egyéb jogi kovetkezményeken tul- a Felek egymassal
szemben kartéritési felel6sséggel tartoznak.

8.7. Megbizott a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban birtokaba keriilt adatokat csak a Megbizo kilon
kérésre torli visszavonhatatlanul.

8.8. Megbizott koteles a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges adatokat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbél ered6 karokért a Megbizd nem vallal felelGsséget.

8.9. A Felek nem jogosultak a masik Fél el6zetes, irasbeli hozzajarulasa nélkiil annak logdjat, védjegyét,
kereskedelmi megjelolését felhaszndlni.

IX. ADATFELDOLGOZASI MEGALLAPODAS

9.1. A Felek rogzitik, hogy amennyiben kozottlk Szerz6dés jon létre, amelynek keretében Megbizo a
Megbizott feladatava teszi személyes adatok vagy adatdllomanyok automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mlveletét vagy miveletek Osszességének elvégzését (igy
kiilonosen adatok gydjtését, rogzitését, rendszerezését, tagolasat, tdroldsat, atalakitdasat vagy
megvaltoztatdsat, lekérdezését, betekintését, felhasznaldsat, kozlés tovabbitdsat, terjesztését vagy
egyéb mddon torténd hozzaférhetbvé tételét, 6sszehangolasat vagy osszekapcsolasat, korlatozasat,
torlését, illetve megsemmisitését) avagy részére adatokat ad at, vagy adatok gy(jtését, harmadik
felekt6l torténdé beszerzését rendeli el, vagy a szerz6désszer( teljesités érdekében ilyen tevékenyég
ellatasa szikségessé valik, Ugy a jelen Fejezet rendelkezései kbtelezGek a Felek részére.

9.2. A Felek tevékenységiiket az Infotv. és a vonatkozd kozosségi kotelezd szabalyozassal (GDPR)
0sszhangban végzik.

9.3. A GDPR fogalmai alkalmazanddak a Felek kdzo6tti jogviszonyban, amikor a Felek ,,személyes adat”,
,adatkezelés”, ,az adatkezelés korlatozasa”, ,profilalkotas”, ,alnevesités”, ,nyilvantartasi rendszer”,
,adatkezel6”, , adatfeldolgozd”, ,cimzett”, ,harmadik fél”, ,az érintett hozzajaruldsa”, , adatvédelmi
incidens”, ,genetikai adat”, ,biometrikus adat”, ,egészségligyi adat”, ,tevékenységi kozpont”,
,képvisel§”, ,vallalkozas”, ,vallalkozdscsoport”, ,kotelez6 erejl vallalati szabdlyok”, ,felligyeleti
hatésag”, ,érintett fellgyeleti hatdsag”, , személyes adatok hatdrokon atnyuld adatkezelése”, ,az
informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatas”, ,nemzetkdzi szervezet” fogalmat alkalmazzak.

9.4. A Megbizott a Megbiz6 adatfeldolgozdjaként jar el.

9.5. Megbizd kizadrdlagosan jogosult jelen szerz6dés alapjan atadott adatok felett rendelkezni az
adatkezeléssel 6sszefliggésben.

9.6. Megbizott tevékenységét személyesen végzi. Megbizott mindazon természetes személyektdl, akik
a jelen megbizasi szerz6dés alapjan személyes adatot ismernek meg, megfelels, a személyes adat
titokban tartdsara vonatkozo titoktartasi nyilatkozatot vesz fel.

9.7. A Megbizd kijelenti, hogy a személyes adatok kezelését, nyilvantartasat a jogszabdlyokban
meghatarozottak szerint végzi.

9.8. A Megbizd kijelenti, hogy az adatkezelése minden esetben megfelel6 jogalappal rendelkezik,
ideértve a Megbizott részére torténd adattovabbitast.
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9.9. A Megbizé az érintettek részére tajékoztatdst nydjt az adatkezelés megkezdése elStt vagy azzal
egyid6ében, amennyiben pedig az adatkezelés hozzdjaruldson alapul, Ugy biztositja a hozzdjarulds
beszerzését. A tajékoztatas és / vagy hozzajarulas az érintett 6nalld, befolydsmentes déntésén alapul,
tomor, érthet6 és konnyen hozzaférheté formaban, vildgos és egyszer(i nyelvezettel kerdl
megfogalmazasra, és amennyiben a hozzajarulas mas lgyekkel egyitt kerlil megaddsra, lUgy a
hozzajarulds ezen mas tgyekt6l egyértelmen elkiilonithetd.

9.10. Megbizé altal az érintett részére adott adatkezelési tdjékoztatdja tartalmazza, hogy az adatokat
kifejezetten a Megbizott, avagy a Megbizott tevékenységét is magaba foglald cimzetti csoport részére
jogosult atadni. Amennyiben a Megbizd ilyen tajékoztatdst nem adott az érintett részére, gy a
Megbizott tevékenysége ellatasahoz sziikséges tajékoztatasokat az érintettek részére megadia, illetve
az adatkezelési hozzajarulasokat beszerzi az adatkezelésre vonatkozdan, és csak ebben az esetben
tovabbit személyes adatot a Megbizott részére.

9.11. Amennyiben a Megbizé nem a jogszabalyoknak, vagy az ASZF rendelkezéseivel dsszhangban
szerzi be az érintett hozzdjarulasat, vagy ezen szabdlyokkal ellentétes mddon biztositja az érintett
részére az adatkezelésre vonatkozd tdjékoztatdst, ugy a Megbizott az ilyen adatkezelésekbdl és
kapcsolédo adatfeldolgozasi mUiveletekért felelGsségre nem vonhaté.

9.12. Megbizott a Megbizd adatkezelési tevékenységét, folyamatait nem ellen6rzi, nem nyujt
adatkezelési-, adatvédelmi tanacsadast, és nem Iat el szakért6i tevékenységet, ennek megfelelGen a
Megbizott kizarélag a Megbizé jelen ASZF-ben, illetve Szerz6désben, valamint a Szerz6dés teljesitése
soran tett nyilatkozatok szerint jar el. Megbizott felhivasara koteles az adatkezelési folyamatok
jogszer(iségét okirattal igazolni. Amennyiben nyilvdnvald jogszabaly ellenességet tapasztal a
Megbizott, Ugy jogosult a Szerz6déstél eldllni, vagy a lll. Fejezet szerinti eljarasnak megfelel6en
tevékenységét felfliggeszteni.

9.13. Megbizd koteles minden, a személyesen adatokra vonatkozd belsG szabalyozas, vallalati szabaly,
egyedi hatdsagi dontés, egyéb szabalyozas stb. tartalmardl a Megbizottat tdjékoztatni.

9.14. Megbizd tudomassal bir arrdl a tényrél, hogy a Megbizott egyes szolgdltatdsai ellatdsa érdekében
alvallalkozét vesz igénybe, és az alvallalkozé részére bizonyos esetekben személyes adatokat is
tovabbit. Megbizott vallalja, hogy a szerz6dés megkotésével egyidejlileg, de legkés6bb az
adattovabbitdas megkezdése el6tt a Megbizot tajékoztatja azokrdl az alvallalkozokrdl, aki vagy amely
részére személyes adatot kivan tovabbitani. Megbizé a tajékoztatast kévet6 1 munkanapon belil
koteles az adattovabbitast jovahagyni vagy azt megtagadni.

9.15. A Megbizd tartdzkodik olyan személyes adatok ataddsatél, amelyek esetében az érintett
jogorvoslattal, vagy a GDPR 15-21. Cikk szerinti jogaival élt. Amennyiben Megbizd mégis ilyen adatok
kivan atadni, ugy errél kételes a Megbizottat el6zetesen tajékoztatni. A Felek kdtelesek a Szerz6déssel
érintett személyes adatra vonatkozd barmely érintetti nyilatkozatrdl, jogorvoslatrél, joggyakorlasrél a
masik felet 2 munkanapon belll értesiteni. Amennyiben a Feleknek valaszadasi, nyilatkozattételi,
tdjékoztatasi kotelezettsége keletkezik az érintetti joggyakorldssal kapcsolatban, ugy kotelesek
nyilatkozataikat a hataridé lejartat megel6z6 kell6 id6ben a masik Fél részére megadni. Megbizott
jogosult az ilyen személyes adatok tekintetében a szolgdltatdas megtagaddsara. A szolgdltatds
megtagaddsa esetén a Megbizét nem illeti meg az elallas vagy felmondas joga.

9.16. Amennyiben Megbizé a Megbizottat kotelezi valamely személyes adat gydjtésére, vagy barmely
olyan tevékenység ellatdsara, amely miatt az érintett részére tajékoztatast kell nyujtani, ugy a
Megbizott részére el6zetesen megadja az adatkezelés megel6z6en adandé tdjékoztatd, vagy
hozzajarulds sablon szévegét.
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9.17. A Megbizé kell6 id6ben tdjékoztatja a Megbizottat az adatkezelési tevékenysége
megvaltozasardl.

9.18. Amennyiben a Megbizd a személyes adatok kezelését az érintett hozzdajaruldsa alapjan végzi, ugy
a hozzajarulas megaddasat a Megbizott felhivasara legkésébb 2 munkanapon beliil igazolja.

9.19. Megbizott a jelen szerz6dés megszlinését kdvet6 5 munkanapon beliil a szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben keletkezett személyes adatot atadja Megbizd részére, tovabba torli a személyes adatot
sajat rendszereibdl.

X. JOGVITAK ES VIS MAIOR

10.1. Felek kozott 1étrejott Megbizdsbdl eredd jogvitakat a Felek elsGdlegesen targyaldssal, békés uton
kisérlik meg rendezni. Amennyiben a Felek jogvitajukat nem tudjak rendezni, barmelyik Fél jogosult
birdsagi eljarast kezdeményezni. A Felek jogvitdjukra értékhatartél fliggben kikotik a Szegedi
Jarasbirdsag, illetve a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességét.

10.2. Megbizd koteles a Megbizas ellatasaval felmeriilt panaszaval els6dlegesen és irdsban megkeresni
a Megbizottat. Megbizott a panaszt kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon belilil a Megbizét tajékoztatja.

10.3. Az aldbbi rendelkezések értelmében vis maior esemény az érintett Fél altal el6re nem lathatd és
el nem harithatd kilsé ok igy példaul: természeti katasztréfa, tlz, aradds, hatdsag rendelkezése,
sziikségallapot, ldzadas, polgarhdbord, haboru, sztrajk vagy hasonld munkabesziintetés,
aramkimaradas, a szamitégépes rendszerek miikodését megbénitd virustdmadas, szamitdgépes
rendszerek mikodését megbénitd hackertdmadds, vagy mas rosszindulati magatartasok
kovetkezménye, igy kllénésen, de nem kizarélagosan Ddos tdmadas a internet-, vagy
telefonhaldézatoknak a Felek érdekkorén kiviili okbdl torténé 6sszeomldsa, diszfunkcionalitdsa.

10.4. Egyik Fél sem felel6s a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas vagy késedelmes
teljesitésért, ha azt vis maior esemény okozta.

10.5. Vis maior esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik Felet haladéktalanul
értesiteni. Ezen értesitésben meg kell nevezni a vis maior pontos okat, valamint a Szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos varhatdé hatasat. Amennyiben a vis maior 15 napnal hosszabb idével
késleltetné a Szerzddés végrehajtasat, Feleknek targyaldsos Uton rogzitenilk kell a Szerz6désben
sziikséges modositasokat. Vis maior esemény id6tartama alatt a Szerz6dés sziinetel, abban a
mértékben, amennyiben a Szerz6dés teljesitése a vis maior esemény miatt nem lehetséges.

XI. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. A Felek rogzitik, hogy jelen ASZF, vagy a Felek kdzott létrejott Szerz6dés értelmezése soran
elsédlegesen a Szerz6désben és mellékleteiben, ezt kdvetSen az ASZF-ben, valamint annak
mellékleteiben rogzitett rendelkezések irdnyaddak jogviszonyukra.

11.2. Megbizé kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit elolvasta és egyedileg értelmezte, az ASZF
rendelkezéseit mddositani nem kivanta, és mint akarataval mindenben egyez6t irta ala, mely
nyilatkozatat ehely(itt kiilon aladirdsaval is megerdGsit.

11.3. Megbizo kijelenti, hogy amennyiben Szerzédést kotott a Megbizottal, dgy abban szerepeltett
minden olyan feltételt, mellyel jelen ASZF rendelkezéseitél el kivant térni.
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11.4. [rasbeli aldiras hidnyaban jelen ASZF rendelkezései is irdnyaddak a Felek jogviszonyara,
amennyiben a Megbizott a Megbizd részére kiildott barmely értesitésben utalt az ASZF elérhetSségére.

11.5. Jelen ASZF annak alairdsa nélkiil is kotelez6 az Megbizottra.

11.6. A szerz6d6 Felek kijelentik, hogy megsziintetésiikkel kapcsolatos eljaras (pl.: vallalkozds
megsziintetése, csddeljards, felszamolasi illetve végelszamolasi eljaras) nincs folyamatban, ilyen
kérelmet tudomasuk szerint senki nem nyujtott be velik szemben, és ilyen eljarast maguk sem
inditottak, tovdbba nincs veliik szemben folyamatban olyan birdsagi vagy hatdsagi eljaras, amely
gazdasdgi tevékenységlik folytatdsat vagy a jelen szerz6dés teljesitését ellehetetleniti, vagy akar olyan
dontéssel is végz6dhet, amely ezzel jarhat.

11.7. A Megbizé kijelenti, hogy a Szerz6dés, vagy az ASZF rendelkezései alapjan felmeriilt szolgéltatasi
dijak megfizetésére annak esedékességekor és a felek kdzott jogviszony létrejottének idGpontjaban is
képes, nincs fizetésképtelenséggel fenyegeté helyzetben.

11.8. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag hatalyos jogszabalyai,
kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény rendelkezései az irdnyaddak.

11.9. A Felek kifejezetten akként rendelkeznek, hogy amennyiben a Szerz6dés barmely rendelkezése
barmely vonatkozasban barmikor jogellenes, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy azzd valik, az a
Szerz6désben foglalt tobbi rendelkezés jogszer(iségét, érvényességét vagy végrehajthatdsagat nem
befolyasolja, illetve nem akaddlyozza. A részleges érvénytelenség esetén a Felek kotelesek a
mindenkor érvénytelen rendelkezést olyan hatdlyos vagy végrehajthatd rendelkezéssel helyettesiteni,
amely a lehet6 legjobban megfelel a hatdlyat vesztett vagy végrehajthatatlan rendelkezés szellemének
és célkitlizésének.

11.10. A jelen ASZF 9 (kilenc) szdmozott oldalbél all.

11.11. Nem valnak a szerz6dés tartalmdava azok a szokdsok, amelyek alkalmazasaban a felek korabbi
Gzleti kapcsolatukban megegyeztek, az olyan gyakorlatok, amelyet egymas kozott kialakitottak, és az
adott Uzletdgban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokdsok sem.

11.12. Ha a Felek barmelyike kifejezetten vagy hallgatdlagosan hozzajarul a masik Fél altal a jelen
SzerzG6dés teljesitése korében elkbvetett szerz6désszegéshez vagy mulasztashoz, illetve lemond annak
jogkovetkezményeirdl, ez nem értelmezheté hozzajarulasnak vagy lemonddsnak a jelen Szerz6dés
szerinti ugyanazon, vagy barmilyen egyéb kotelezettség teljesitése korében a mdsik Fél dltal a
tovabbiakban elkovetett szerz6désszegés vagy mulasztas tekintetében.
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